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VEC:
Informécia o zmene poskytovania postovych sluzieb v obci Rajéany

Vazena pani starostka,

v reakcii na meniace sa spravanie zékaznikov, ktori &oraz viac uprednostiiuju samoobsluzné a digitalne
rieSenia, Slovenska posta pokraduje v transformacii spolo&nosti. Sugasna hustota pobociek - jedna
z najvyssich v Eurépe — uz dévno nezodpoveda aktudinym potrebam klientov. Dokazuje to pokles
ich navstevnosti za poslednych 10 rokov takmer o 35 %. Zaujem o tradiéné sluzby, ako su listové
zasielky, poStové poukazy a SIPO, sa kaZdorogne prepada o 10 — 15 %. Naopak, vyuzivanie
BalikoBOXov medziroéne vzrastio o 150 %.

Na klesajuce prijmy ztradiénych sluZieb a rastice prevadzkové i persondine néklady (aj na posty
a pracovné miesta, ktoré st v désledku uvedeného trendu nadbytolné), posta zodpovedne reflektuje
postupnou optimalizaciou pobockovej siete. Tyka sa najma pobogiek, kde dihodobo evidujeme vyrazny
nezaujem o vyuZivanie sluZieb, nizku navitevnost a s tym stivisiacu ekonomick( nerentabilitu.

V tejto slvislosti si Vas dovolujeme informovat, Ze od 01. 08. 2026 déjde k ukoné&eniu prevadzky
Posty Nadlice, na adrese Nadlice 56. Do spadovej oblasti tejto posty patri aj Vaa obec. Tento krok
schvalil Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb a je sG¢astou spominanej
transformacie Slovenskej posty.

Ubezpecujeme Vas, Ze postové sluzby budl nadalej zabezpedené v pozadovanej kvalite prostrednictvom
doruCovatelov priamo v obci, ako aj prostrednictvom nastupnickej poSty. Zarovert sa Vam otvara
prilezitost' zapojit' sa do poskytovania nasich sluzieb formou konceptu ,,malaPOSTA", ktory mdze
mat pre obec aj ekonomicky prinos.

Uvedené kroky v8ak robime v prvom rade s ohfadom na klientov. Ukon&enim prevadzky Posty Nadlice
preto obyvatelia VaSej obce rozhodne nepridu o postové sluzby. Univerzalna sluzba (najma listové,
doporucené, uradné a poistené zasielky, ako aj baliky) bude nadalej pinohodnotne zabezpeéena
nastupnickou Postou Partizdnske 1, na adrese Februarova 636/4 a oznamovacou Postou
Chynorany, na adrese Valentina Beniaka 53/221.

Doruéovanie postovych zasielok prostrednictvom postovych doruovatefov a kuriérov na dennej
baze zostava bez zmeny, tak ako doteraz.

Postovy doruCovatel bude v pracovnych diioch poéas dorudovania zabezpe&ovat najma tieto sluzby:

* dorucovanie listovych, doporuéenych, dradnych a poistenych zasielok (v ramci povolenych rozmerov),
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doru¢ovanie postovych poukazov na adresu a poukazov na vyplatu (vratane socidinych davok),

vyplatu déchodkov v deri splatnosti priamo na adrese s mozZnostou bezplatného opakovaného

dorucenia alebo doposlania,

* vyplatu penazi poberatela déchodkovych davok zjeho GCtu vedeného v 365.bank, a. s. (odStepny
zavod PoStova banka) v defi splatnosti na adrese poberatela,

e vyplatu socidlnych davok osobam, ktorym zdravotny stav neumoZiuje ich prevzatie na poste
(na zéklade Ziadosti),

* prijem a vyplatu platieb SIPO,

* doruCovanie predplatenych novin a éasopisov a prijimanie objednavok predplatného.

V pripade nezastihnutia adresata budd zasielky uloZené na Poste Chynorany. Ak adresatovi
z akehokolvek dévodu nevyhovuje vyzdvihnat si ju na tejto pobotke, méze bezplatne poziadat’
© opakované dorucenie zasielky na svoju koreSpondenén( adresu alebo jej presmerovanie na iné
miesto, kde bude zastihnutelny.

RieSenim je aj splnomocnenie inej osoby na preberanie zasielok v zmysle platnych pravnych
predpisov. Preukaz splnomocnenca je mozné vybavit na ktorejkofvek poste. Vydanie postou
vyhotoveného preukazu spinomocnenca je spoplatnené v zmysle Tarify.

Postovy dorudovatel bude poskytovat aj dalSie sluzby, najma:
®

podaj listov,

Uhradu po$tového poukazu na adresu, poStového poukazu ekonomického a postového poukazu
na ucet — do vysky povoleného limitu,

realizaciu platby SIPO splatnej pri prichradke posty,

podaj zasielok u motorizovaného dorugovatela v rozsahu uvedenom na www.posta.sk,

ponuky vybranych produktov zmluvnych partnerov (napr. predaj SIM karty mobilného operatora),
predaj Zrebov TIPOS,

predaj postovych zndmok,

predaj zakladného tovaru (napr. obalky, pohfadnice).

Podaj listovych zasielok uhradenych online je mo2né realizovat aj prostrednictvom poStovych schranok,
ktorych zoznam je dostupny na www.posta.sk.

Prostrednictvom poStového kuriéra je okrem doru&ovania balikovych zésielok zabezpedeny aj podaj
expresnych zasielok. Podanie u kuriéra je mozné objednat deri vopred na Zakaznickom centre
Slovenskej posty, na dispe&ingu prislu&ného oblastného uzla, na www.posta.sk alebo prostrednictvom
webovej aplikacie ePodaci harok.

Vybrané sluzby posty je mozné vybavit aj elektronicky cez:

e mobilnt aplikaciu, pomocou ktorej mézu zakaznici posielat zasielky lacnejsie a komfortnejsie,
sledovat ich, overit si aktudlne otvéracie hodiny pobo&ky a presnt adresu kaZdej posty, BalikoBOXu
a PostaPOINTu a ziskat mnohé dal$ie informacie,

* zakaznicku zénu Moja ePosta, pomocou ktorej zakaznici vybavia elektronicky zriadenie alebo zmenu
vybranych sluZieb k doruovaniu zasielok, napriklad spinomocnenie; jej stéastou je aj ePodaci
harok,

* elektronické oznamovanie zasielok — v pripade, ak postovy dorudovatel nezastihne adresata doma,
Slovenska posta namiesto ,ZItého listka® posle zakaznikovi SMS alebo e-mail s informaciou o uloZeni
zasielky.

Tieto rieSenia umozfiuju ob&anom vybavit svoje poziadavky pohodine, rychlo a bez &asového
obmedzenia. Dostupnost sluZieb sa uz davno neodvija od potu kamennych pobodiek. Zabezpecuju
ju v prvom rade dorucovatelia a praktické alternativne rieenia.




